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Tekninen tuki 
Toimisto 

ESC –oppaasi Microsoftin ohjelmistoihin 

Education Suppport Centre (ESC) Finland on opiskelijavoimin toimi-

va ohjelmistotukikeskus, joka tarjoaa korkealaatuista teknistä tukea 

ja projektiluontoisia toteutuksia julkisille oppilaitoksille sekä kouluil-

le. Toimimme Turun ammattikorkeakoulussa tiiviissä yhteistyössä 

Microsoftin kanssa. Toimintamme lähtökohtana on taata korkealaa-

tuisia palveluja Microsoftin -ohjelmistojen parissa työskenteleville. 

Arvostamme työssämme asiakastyytyväisyyttä, ja korkean laadun 

osoituksena voidaan pitää ESC: n saavuttamaa Gold Certified Partner 

-tasoa Microsoftin kumppaniohjelmassa. 

ESC- tukikeskuksen työntekijät ovat motivoituneita alan opiskelijoita, 

jotka täydentävät osaamistaan koulutuksien avulla sekä  suorittamal-

la Microsoftin sertifiointitestejä. Opiskelijoiden saaman työkokemuk-

sen lisäksi asiakkaat hyötyvät saamalla laadukkaita palveluja huoke-

aan hintaan.  

Käyttötukea ja projekteja 

Tarjoamme tällä hetkellä tukipalveluja palvelintuotteille, käyttöjär-

jestelmille sekä Office-tuoteperheelle. Lisäksi suunnittelemme ja 

toteutamme erilaisia projekteja asiakkaiden tarpeiden ja määrittely-

jen mukaan muun muassa SharePointiin sekä Exchangeen liittyen. 

Asiakkaamme saavat konkreettista kustannushyötyä käyttämällä 

palveluitamme, sillä tarjoamme muihin tukipalveluihin ja toteutuk-

siin verraten korkealaatuista palvelua edulliseen hintaan. Lisäksi tuo-

tamme dokumentaatiota helpottamaan oppilaitosten arkea.   

Lue lisää toiminnastamme verkkosivuiltamme osoitteesta 

www.escfi.net sekä tutustu tekniseen blogiimme  verkossa blo-

gi.escfi.net.   
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 — Apua ongelmiisi 

Teknistä tukea oppilaitoksille 

ja korkeakouluille 

ESCin palvelut in a nutshell 

Tukipalvelut 

 Palvelintuotteet ( Windows Server 2003 & 
2008) 

 Käyttöjärjestelmät ( XP& Vista ) 

 Office- tuoteperhe 

 

Projektit 

 Sharepoint 

 Exchange 

 System Center Configuration Manager 

 Learning Gateway 

 Learning Network Manager 

 Live@edu 


